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【重点工作】
    ◆黄浦区召开全区生活垃圾全程分类推进大会
    ◆黄浦绿容风雨坚守 齐心应对台风“安比”
【大调研】
◆区绿化管理部门有效提高区域内行道树投诉处理力度
    ◆灯景所做好户外广告、招牌设施安全保障工作
【环卫动态】
    ◆市环保督察组来质监中心召开座谈会
    ◆开平公司为作业设备戴上“口罩”促精细化作业水平再提高
◆及时清理渣土车碎石 为道路洁净安全护航
◆洁城公司积极配合环保督察组车辆尾气抽查工作
    ◆欣望公司积极做好“夏令热线”保障工作
【党支部活动】
    ◆欣谊公司党支部与社区困难学生帮困结对
◆路吉公司开展“我的初心使命”主题党日活动专题汇报
【简讯】
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【重点工作】
黄浦区召开全区生活垃圾全程分类推进大会
[bookmark: _GoBack][image: C86A8669]党的十九大以来，习近平总书记多次提到要“普遍推行垃圾分类制度”。为贯彻落实总书记及中央到地方各级政府关于推行垃圾分类的要求，建立完善垃圾全程分类体系，切实增强垃圾综合治理实效，7月3日上午，黄浦区政府在浦江厅召开全区生活垃圾全程分类推进大会，区委书记、区长杲云、副区长左轶梅、洪继梁、区垃圾分类减量推进工作联席会议成员单位、相关委办局、区属企业集团、人大城建环保委、政协专门委员会、居民区代表等100余人出席。市绿化市容局局长邓建平应邀出席。
会议由左轶梅副区长主持。洪继梁副区长传达了各级领导、部门有关推进生活垃圾全程分类的精神、指示、批示，区垃圾分类联办主任关屹通报全区生活垃圾分类总体情况，并就下半年重点工作作了布置。
随后区机管局局长王建忠、区城管执法局局长丁琦宁、打浦桥街道主任沙尧杰从不同角度就做好生活垃圾分类减量工作作交流发言,表示将根据区分减联办的部署和《三年行动计划》要求，切实落实责任，配合各单位共同推进垃圾分类减量工作。
市绿化市容局局长邓建平对黄浦区垃圾分类工作给予充分肯定，并希望黄浦区再接再厉，将垃圾分类工作水平再提升一个台阶。杲云书记指出，全区要统一思想，将生活垃圾分类作为一项历史使命来完成；各相关部门和相关区属集团企业要落实目标任务，切实保障垃圾分类工作有序推进；区联办要强化统筹协调，切实提高垃圾分类工作合力效应。黄浦区作为上海市的中心城区，要早规划、讲实效、重品质，结合城市精细化管理要求进一步加强垃圾全程分类每个环节的建设，将黄浦这张名片雕琢的更精细，更别致。（局社会管理科供稿）
       
黄浦绿容风雨坚守 齐心应对台风“安比”

    强热带风暴“安比”于上周末登陆上海，根据市、区两级防台防汛的相关部署，区绿化和市容管理局凝心聚力、齐心应对台风“安比”，力保一方平安。
    绿化部门
[image: 838247597]区绿化管理部门加强行道树等绿化的抢险保障工作，组织16支应急抢险队伍272人对行道树、公共绿地等进行了再巡查，并及时做好加固防范措施。在台风来临前已完成绑扎加固行道树绿地高大树木550棵，疏枝修剪4300棵。绿化应急抢险队伍24小时待命，绿化工作人员保持24小时巡查状态，抢在台风来临前，全面投入到一线进行巡查，78名公园管理人员不间断进行安全检查和巡查，告知游客注意安全事项，适时关闭公园，并检查闭园情况，对未有大门的设置红白线隔离带。
抗台期间，绿化管理部门共出动418人，值班203人次，巡查504次，抢险待命354人，清除行道树、公园绿地、居住区和单位绿地中树木断枝86处，处理倒伏6处。
灯光景观部门
[image: 2022090639]区灯光景观管理部门提前对全区商户发放安全告知，在接到台风预警后通过电话、短信、微信、QQ和电子邮件等多种渠道告知区内广告、招牌和景观灯光设置管理方加强应急保障，与各街道和管理办紧密联动共同应对可能出现的紧急情况。根据市局要求拆除临时广告25处，并暂停开启景观灯光，对接区文明办临时应急撤除全区公益对旗。出动值班人员42人次，开展24小时应急值班，进行不间断巡查，确保应急保障力量，发现隐患及时排险，共出动巡查18次，参与应急车辆2辆，出动应急人员150人次，排查整改隐患35处。在台讯过后，再次进行全面巡查，对因台风暴雨破损残缺的设施进行整修、清理，保持整洁有序的市容市貌。
环卫部门
    各环卫公司落实防台防汛措施，组建应急保障队伍，坚持24小时值[image: 354346687567][image: 76554435435]班制，逐级明确职责分工，保持对天气预报、汛情、预警信号的密切关注，做到信息畅通、及时反馈。同时，提早准备好应急照明灯、铁楸、警示牌等应急防范物资，为迎战台风“安比”做好人力物力充足准备。各公司领导亲自带队巡查道班房、小压站、黄浦滨江防洪墙、公厕、道路窨井口等排水情况，对所有易积水路段、道路沟眼、窨井口进行排查、疏通，做好防暴雨积水，防范道路安全事故，清道人员不仅疏通道路沟眼、窨井口等积水点，还及时清除道路及上街沿被大风吹落的树叶树枝等，全力确保过往市民安全出行，确保安全有序地落实防台防汛工作。
    台风来时严阵以待，台风过后整洁有序，黄浦绿容风雨坚守，齐心应对台风“安比”。（绿化所、灯景所、欣望、欣谊、路吉、开平、上城、洁城公司供稿）
                       
【大调研】
区绿化管理部门有效提高区域内行道树投诉处理力度
    针对“如何有效提高区域内行道树投诉处理力度，提升行道树修剪管理水平”的问题，区绿化管理部门会同作业企业共同研究探讨，对于出现的问题，分别采取不同的措施，探索形成一系列一套有效的作业规范。
首先，规范接访服务。由于受到作业时间的限制，在春夏季投诉高峰
[image: 微信图片_20180704140334]时段，处置时效受到影响，造成投诉人反复投诉，也间接造成接访人的情绪波动，接访的态度有所下降。为此，从管理部门开始规范接访流程，采取接访电话录音等措施，把好接访第一关，坚决杜绝在工作中出现类似“脸难看、话难说、事难办”的问题。同时，绿化管理部门要求作业人员在操作中严格按照修剪操作规范和安全制度执行，并按照行业规范和相关质量验收标准进行验收。
[image: 微信图片_20180704140310]其次，规范修剪流程。现场处置是行道树投诉处置的关键环节，直接关系到投诉人的满意度。我们邀请市绿化市容局、市绿化指导站等专业部门进行技术指导，积极探索林荫道片区内的行道树修剪规范。我们从提高行道树作业人员的技术水平入手，要求养护作业公司开展学习、培训，严格落实操作技术规范；要求作业人员增强服务意识，提高办事效率，同时做好对居民的沟通和解释工作。绿化管理部门将投诉处置与企业日常考核挂钩。
最后，规范联动机制。行道树修剪过程涉及多个部门，尤其是行道树修剪过程中出现的占道及道路停车影响作业等问题，需要交警部门、静态交通管理部门协同配合，协助做好树木修剪过程中的交通、停车疏导工作；在修剪过程中，遇到居民阻扰等问题需要，街道、居委的协调，协助做好居民的思想工作。同时，绿化部门切实将修剪对道路交通、停车以及居民生活的影响减到最低限度。[image: 微信图片_20180704140245]
除了严格规范操作流程，做好处置修剪外，我们有针对性提高病虫害的专业处置力度。例如，针对林荫道片区内存在较多且对居民生活影响较大的白蚂蚁病虫害问题，联合白蚁专业防治部门实行专业治理，杜绝白蚁的深入危害，受到居民的好评。结合居民的实际生活需求，绿化部门与作业人员增加人员配备，进一步充实行道树投诉处置队伍，提高投诉处置和修剪处理的效率。
[image: 微信图片_20180704140319]区绿化部门从2018年3月至今，已处理行道树投诉140多余起，满意率达95%以上，大多数都是为影响采光和晾晒的问题，从根本上解决了居民的诉求。区绿化部门仍在不断总结经验，力求形成适应我区林荫道片区要求的行道树处置规范。(绿化所供稿)

灯景所做好户外广告、招牌设施安全保障工作
[image: D:\信息\20180703.jpg]2018年汛期到来，恰逢首届中国国际进口博览会将在本市举办，根据市委市政府、区委区政府相关部署，区灯光景观管理所将公共安全保障工作放在近期工作的首位。在区绿化市容局的统一领导下，区灯光景观管理所在开展巡检和抽查的过程中，发现部分大楼业主、商户对户外广告、招牌设施的安全防范意识不足。为了保护市民生命财产安全和维护社会安定，区灯景所通过购买服务的形式，协同专业钢结构检测机构对区内设置在高空、体量较大、时间较长的户外广告、招牌设施开展安全检查，总数共计3000余块。通过这次专项检查，既有效发现和排除了安全隐患，更重要的是通过实际行动直观地给大楼业主和商户上了一堂安全教育课，配合书面安全告知等传统手段，政企联手共同打造更加安全、有序、和谐的公共环境。(灯景所供稿)

【环卫动态】
市环保督察组来质监中心召开座谈会
[image: C:\Users\Lenovo\Desktop\20180719市环保督察组来中心座谈\20180719市环保督察组来中心座谈1.JPG]7月19日下午，市第一环保督察组来到区绿化市容局质监中心召开座谈会。区绿化市容局副局长项兆弘、副局长何建红，社会管理科科长钟俍、环卫管理科科长王明生和区质监中心副主任邱洪、副主任张晨杰参加会议。会上，督察组认真听取了区市容环境管理工作的有关情况汇报。区质监中心领导分别从质量监督、投诉受理以及渣土管理三个方面介绍基本情况、瓶颈难题和原因分析，并就市环保督察组提出的问题进行现场解答。随后，王明生、钟俍围绕道路保洁、设施设备、清运作业、垃圾处置、市容环境、废弃油脂收运、垃圾分类等多项管理内容进行介绍和解答。通过本次会议，督察组全方位、多角度、全覆盖的掌握了区市容环境的现状。会后，督察组认真翻阅了渣土管理、投诉受理和质量监督近三年的基础台账，区质监中心领导陪同检查并作相关解释说明。(质监中心供稿)

开平公司为作业设备戴上“口罩”
促精细化作业水平再提高
[image: D:\job\图片素材\2018\7.17“口罩”工程\IMG_6154.JPG]    开平公司紧紧围绕创建全国文明城区测评、提高精细化管理等重要工作，着力开展“强措施、补短板、重实效”自检自查工作，进一步提升环卫作业精细化水平，提高市容保障服务质量。在自检自查中发现，小压站使用的新式垃圾压缩箱从原先的“前进后出”式更新为“后进后出”式，装载及卸载生活垃圾时，通过压缩箱后插板上下移动进行开闭箱门，每当生活垃圾装载完毕，关闭后插板时，易产生垃圾拖挂、夹带、散落等情况，不仅造成二次污染，亦对环卫文明形象造成较大影响。为解决此问题，开平公司集思广益、出谋划策、反复实验，结合实际工作需要，制定解决方案，落实“口罩工程”。一是在垃圾压缩箱体两侧焊接挂钩，并“量身定制”遮挡布，为现有8台“后进后出”式垃圾压缩箱戴上“口罩”，有效防止清运作业中发生垃圾洒落等情况。二是针对每台压缩箱体规格不同，在“口罩”两侧按照不同尺寸开洞，确保每一块帆布“口罩”适用于各台垃圾压缩箱。三是在帆布“口罩”上喷写车牌放大号，提升企业文明、规范作业形象。四是严格落实“一车一罩”、每日清洗等工作细则，确保压缩箱“口罩”卫生整洁，切实将“口罩工程”做细做实，落到实处。（开平公司供稿）

及时清理渣土车碎石 为道路洁净安全护航
    7月15日上午，欣园公司露香班班组长在作业巡视过程中发现河南南路（复兴路至昼锦路）一辆渣土运输车在行驶途中，碎石、泥土等不慎洒落机动车道，既污染侵蚀了路面，又影响早高峰时段的交通畅行，造成一定事故[image: 824171653318370469][image: 801042842871394023]隐患。露香班班长闻讯后，立即调派应急作业人员（大件收集、道路清扫）共计4人，并协调联络机动班组增派车辆。利用高压洒水车和人工冲洗相结合，一小时后迅速将路面清除干净，显现道路洁净本色，降低安全隐患。此次突发事件充分反映了露香班组在应急处置能力、各部门之间沟通协调能力等不断提升。当前正值黄浦区创建文明城区和市环保督察组巡视督察阶段，环卫行业应首当其冲采取有效措施，快速处置路面应急污染事件，力争为道路洁净、安全保驾护航。(欣园公司供稿)

洁城公司积极配合环保督察组车辆尾气抽查工作
[image: IMG_20180723_105452.jpg]7月23日上午，市环保督察组来到洁城公司进行作业车辆尾气排放抽查工作。公司领导符忠清带队积极协调各部门全力配合环保督察组工作。督察组随机抽查了各型号的抽粪车4辆和垃圾车5辆，逐一进行了严格的尾气排放检测。自今年以来，洁城公司以精细化管理工作为抓手，切实加强对作业车辆车况的日常检查、保养等管理工作，发现问题及时维修，确保不让一辆故障车上路。以认真负责的态度全面做好迎检各项工作。(洁城公司供稿)

欣望公司积极做好“夏令热线”保障工作
[image: 微信图片_20180717115753]倾听百姓呼声，解决民生难题。2018年度“夏令热线”于7月16日正式开播，为切实有效的解决市民“急、难、愁”等问题，欣望公司认真落实各项保障措施，不断提升服务管理水平。一是对近年来市民来电诉求进行了梳理和汇总，并积极走访街道居委，听取环卫作业的意见建议。二是严格落实环卫作业“三个二”的服务承诺，对市民诉求不拖延、速整改、勤回访，注重问题处理时效性。三是全面排查区域道路花坛、绿化带、隔离栏等卫生死角，加大业务巡查力度，自查自纠，确保夏令热线期间无投诉。四是组建24小时应急处置队伍和值班队伍，遇到市民来电投诉及时记录、上报、处理，确保问题解决率和市民满意率逐年提升。(欣望公司供稿)

【党支部活动】
“七一党建红色宣传月”系列活动
——与社区困难学生帮困结对
[image: 20180716_IMG_8436.JPG]为进一步推动 “党建红色宣传月”活动，以街道社区为依托，欣谊公司党支部深入开展以“访民情、聚民心”为主题的特殊“党建红色宣传月”志愿服务系列活动。通过辖区内的社区走访，了解贫困家庭具体情况，开展帮困结对活动。据悉外滩街道新建居委有一户家庭，年仅13岁的俞锐鑫同学，因家庭突遭变故导致生活困难，祖孙三人挤在一间10平米不到的简陋小屋内，生活来源主要依靠爷爷奶奶微薄的退休金。两位老人退休工资有限，生活条件艰苦。
7月13日，公司党支部在召开“不忘初心、牢记使命——2018我的电影党课”活动期间向全体党员通报了困难学生的实际情况，并收缴了一次特殊党费，呼吁全体党员为困难学生家庭献爱心。7月16日，欣谊公司党支部、工会、团支部负责人一行来到困难学生俞锐鑫同学家中，询问他的生活及学习情况，叮嘱他要努力学习。同时，公司送上了贰仟元的助学基金和书包、文具盒等物资补助。公司与居委、帮困家庭签订了资助社区困难学生协议，鼓励小朋友要坚定信心，克服当前困难，努力学习，将来回报社会。(欣谊公司供稿)

路吉公司开展“我的初心使命”主题党日活动专题汇报
[image: 811835517037311827]为庆祝建党97周年，进一步推进“不忘初心、牢记使命，贯彻落实党的十九大精神”学习实践活动深入开展，现就我公司党总支部开展“我的初心使命”主题党日系列活动具体内容汇报如下:
开展集中学习。公司党总支部结合推进“两学一做”常态化制度化的要求，通过组织生活会，专题学习，深刻领会十九届三中全会和全国“两会”精神，并进行辅导和解读，把广大党员的思想、行动切实统一到中央、市委、区委的相关部署上来，振奋精神，真抓实干。
[image: IMG_3193]开展学习讨论。围绕“如何不忘初心、牢记使命”、“如何以特殊的精神状态学习实践习近平新时代中国特色社会主义思想”等主题，组织公司党员围绕创建全国文明城区、精细化管理工作、文明指数测评等重点工作，开展学习讨论，教育引导党员紧密结合自身实际，立足本职岗位创新争优，在服务大局、服务群众中发挥先锋模范作用。
开展红色教育。组织党员干部观看电影党课《青年马克思》，影片还原了《共产党宣言》诞生的艰辛过程，同时描绘了马克思与恩格斯之间的动人友谊，通过观看使党员干部进一步坚定理想信念，忠诚担当，扎实工作，为推动公司发展尽心尽力，为环卫事业贡献力量，为实现中国梦不懈奋斗。
[image: ]重温入党誓词。6月下旬，公司党总支部组织党员前往中共“一大“会址纪念馆瞻仰学习，提高认识，深化教育。党员走进中共一大纪念馆宣誓厅，在党总支部蒋书记的带领下，面对党旗一起重温入党誓词，举起右拳，庄严宣誓，激励党员时刻牢记使命、坚定立场、立足岗位、不断创新。
深化岗位行动。开展向优秀共产党员、复旦大学教授钟扬同志学习，观看钟杨同志专题学习视频、钟杨同志《生命的高度》报告剧。钟杨同志一生实战在一线，在岗位上坚守信念，在奉献中成就人生。他的优秀事迹进一步激发广大党员干部、群众的昂扬斗志，形成崇尚先进、学习先进、争当先进、赶超先进的氛围，深化岗位行动，引导广大党员参与到“岗位建新功，党员见行动”活动中来，着力解决工作中的瓶颈难题，坚持抓重点、补短板、强弱项，扎实做好精细化环卫保洁及创建文明城区测评迎检工作。同时，公司还积极发挥文明单位示范作用，推进志愿服务常态化，组织职工参加南京路学雷锋志愿服务活动，大力弘扬志愿服务精神，为来往市民提供指路、倒水等志愿服务，营造“有困难找志愿者，有时间做志愿者”的良好社会风尚。(路吉公司供稿)


【简讯】
◆7月5日，综合服务管理所召开2018年退管工作联络员会议。会上，一是对综合所2018年初开展“冬送温暖”活动进行汇报，二是明确了全额事业单位医疗保险报销的相关流程，三是综合所2018年开展“夏送清凉”活动的具体安排，四是对2018年度退休工资增加的标准进行了解释工作。综合所会一如既往，扎实做好各项退管工作，切实将局领导和组织的关怀传递到每一位退休职工的心中，力争使大家满意。(综合所供稿)
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